
LINK2FEED ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD  
El Banco de Alimentos de Lucha contra el Hambre de El Paso (EPFH) utiliza Link2Feed (L2F), un sistema de recopilación de 
datos basado en la web, para recopilar y rastrear datos de hogares y asistencia en toda su red de proveedores de servicios. 
Los usuarios de L2F están al tanto de la información confidencial del hogar y la documentación posterior de los registros 
de asistencia al cliente 
 
 
 
 

 

 

Al firmar este Acuerdo de confidencialidad del usuario, el usuario acepta cumplir con los términos y condiciones que se 
detallan a continuación: 
1. Tratamiento de la información del hogar: Los usuarios deben tratar toda la información del hogar ingresada en 
Link2Feed como confidencial y personal, manejándola con cuidado y respeto en todo momento.               Iniciales_________                                         
 
2. No divulgación: Los usuarios no deben compartir ninguna información del hogar, pública o privadamente, sin un Acuerdo 
de confidencialidad del usuario de L2F firmado. Esta información solo se puede utilizar para determinar la elegibilidad y 
registrar los servicios proporcionados por la agencia.                             Iniciales_________                                                                                                                                
   
3. Documentos de salvaguardia: Los usuarios deben proteger todos los documentos con información confidencial del hogar 
y asegurarse de que no sean accedidos por el público o personas no autorizadas.                                   Iniciales_________     
      
4. Prohibición de copias no autorizadas: Los usuarios no pueden hacer copias no autorizadas de la información del hogar. 
Todos los materiales impresos deben almacenarse de forma segura de acuerdo con la política de EPFH.    Iniciales_________
                                                                                                   
5. Protección del nombre de usuario y la contraseña: Cada cuenta L2F es solo para uso de la persona asignada a ella. Los 
usuarios no deben compartir su nombre de usuario o contraseña con nadie, incluido otro personal o voluntarios. Los 
usuarios deben cerrar sesión cuando no estén usando el sistema y evitar guardar su contraseña en dispositivos 
compartidos.                                                Iniciales_________ 
 
6. Indemnización: El usuario acepta asumir la responsabilidad de los daños causados por su negligencia y no 
responsabilizará a EPFH. El usuario entiende que puede estar sujeto a acciones legales, multas u otros cargos de las partes 
afectadas.                          Iniciales_________ 
7. Responsabilidad del uso del equipo: Las agencias son responsables de su propio equipo. Los usuarios pueden usar 
cualquier dispositivo (computadora, tableta o teléfono), pero deben garantizar que se mantenga la privacidad y la 
confidencialidad y no deben compartir ninguna información.       Iniciales_________ 
 
8. Uso de tabletas para despensas móviles: Si está utilizando una tableta de banco de alimentos, es responsable de 
apagarla, limpiarla después de cada uso e informar cualquier incidente que pueda haber causado daños. La tableta debe 
devolverse al conductor del banco de alimentos al final de cada distribución.             Iniciales_________ 

 

Programa:      TEFAP      CSFP                              Rol:      Gerente de agencia      Entrada de datos 

Nombre del Gerente del  
Programa de Alimentos: ________________________________________ Firma: _______________________________ 
 
Nombre e identificación de la agencia: ___________________________________________ Fecha: ________________ 

Nombre y apellido del nuevo usuario: ___________________________________________________________ 

Dirección de correo electrónico: _____________________________ Número de teléfono: __________________ 

Firma de nuevo usuario: __________________________________ Fecha de Derechos civiles: ___________________ 

Acceso a Link2Feed: Para recibir credenciales, los usuarios deben enviar este formulario junto con una copia de su Certificación de 
Derechos Civiles actual. La documentación presentada por separado no se guardará ni procesará. El tiempo de procesamiento 
depende de cuándo se reciba la documentación completa, pero las credenciales generalmente se emiten dentro de los 5 días hábiles. 
Envíe ambos documentos por correo electrónico a gjsiller@epfhfb.org. Si tiene preguntas, comuníquese con el Gerente de 
Relaciones con Agencias Asociadas al (915) 224-1271. 

 Este es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades. 
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